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COOPERATIVA MULTIACTIVA UNION DE COMERCIANTES PLAZA 7 DE AGOSTO
“COOMUCOP”

REGLAMENTO DE CREDITO

RESUELVE
CAPITULOI

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

MISION
Proporcionar servicios financieros y Complementarios con el proposito de obtener
beneficios de tipo social y econdmico para favorecer a nuestros asociados y sus
familias, en un marco de convivencia, solidaridad y responsabilidad para lograr
resultfados deseados.

VISION
Como Cooperativa nuestra vision es posesionarnos dentro de los mas solidos y
confiables del sector, para contribuir al bienestar econdmico y social de los
asociados, a fravés de una excelente gestion que cualifique nuestro desarrollo y
el de los asociados, mediante estrategias que le permitan ser competitivo en el
sector solidario en que nos encontramos inmersos.

POLITICAS DE CREDITO
En concordancia con el objeto social estatutario, la Cooperativa prestard
servicios de crédito a sus asociados con el propdsito de atender sus necesidades
en la bUsqueda de mejorar la calidad de vida del asociado y su familia.

El servicio de crédito serd de alto contenido social, con tasas de interés
razonables en las diferentes lineas de crédito ofrecidas por este; igualmente los
créditos que se oforguen tendrdn garantias suficientes que permitan proteger al
maximo los intereses de sus asociados y la sostenibilidad econdmica de la
Cooperativa.

Los recursos propios derivados de los aportes sociales, recuperacion de cartera y
arrendamientos serdn invertidos en el otorgamiento de créditos al mayor nUmero
de asociados en forma equitativa y acorde con el presente reglamento de
credifo.

El oforgamiento de los créditos estard sujeto a las disposiciones presupuestales y
de liquidez de la Cooperativa, asi como a la capacidad de pago del asociado,
previo estudio de cada una de las solicitudes presentadas por los asociados.

En todo caso las politicas de crédito de la Cooperativa se ajustardn a las
disposiciones legales vigentes, siendo de responsabilidad de los érganos de
administraciéon, el estricto cumplimiento de las normas estatutarias vy
reglamentarias expedidas para el manejo del aporte y crédito de sus asociados.
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OBJETIVOS
RESUELVE:

CAPiTULOI
OBJETIVOS Y NORMATIVIDAD

Por el cual se expide el REGLAMENTO INTERNO DE CREDITO de la COOPERATIVA
MULTIACTIVA UNION DE COMERCIANTES PLAZA 7 DE AGOSTO “COOMUCOP”

El Consejo de Administracion de la Cooperativa “COOMUCOP” en uso de sus
atribuciones legales y estatutarias y:

CONSIDERANDO

El Consejo de Administracion "COOMUCOP” en uso de sus facultades otorgadas
enlaley vy el articulo 50 de los estatutos y teniendo en cuenta que:

El objeto social de Coomucop es suministrar créditos y prestacion de servicios de
indole social que busquen el mejoramiento de la calidad de vida y de las
condiciones econdmicas, sociales, culturales y morales de todos sus asociados.

ACUERDA

ARTICULO 1°. OBJETIVOS: El servicio de crédito que presta la Cooperativa
Multiactiva “COOMUCOP"” tiene como propdsito fundamental contribuir
efectivamente al mejoramiento de las condiciones de vida de los asociados y sus
familias, igualmente crear un clima de solidaridad que favorezca el bienestar de
la comunidad a la cual sirve la COOPERATIVA.

Determinar las directrices y normas para prestar el servicio de crédito con criterios
de beneficio social, equidad y ayuda mutua entre los asociados y que permita
controlar el riesgo en la colocacion de los recursos.

Minimizar el riesgo crediticio, en la que COOMUCOP pueda incurrir en perdidas y
se disminuya el valor de sus activos como consecuencia de que sus deudores
incumplan con el pago de sus obligaciones en los términos acordados.

Definir las garantias que respaldan la operacidon crediticia, de manera que
ofrezcan un respaldo para proteger el patrimonio de los asociados de
Coomucop, los codeudores, y los miembros que componen la Administracion de
la Cooperativa.

POLITICAS GENERALES. - El servicio de crédito en la Cooperativa:

1. Deberd contribuir a mejorar las condiciones de vida de los asociados y sus
familias

2. Se ofrecerd a la totalidad de los asociados hdbiles, bajo las condiciones
del presente reglamento, sin distinguir su cardcter social o personal.
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Se hard en concordancia con las normas legales vigentes, las resoluciones del
Consejo de Administracion sobre esta materia, los Reglamentos de Crédito,
evaluacion de cartera y demds normas que rijan al respecto

ARTICULO 2°.  NORMATIVIDAD: El funcionamiento de este servicio se hace
teniendo en cuenta las normas que sobre el particular expiden las entidades
encargadas de regular el sector solidario, en procura de beneficio al asociado,
sin olvidar la supervivencia y prestacion de servicios de manera eficiente y sin
perder de vista el propdsito social.

Estas normas son de obligatorio cumplimiento para quienes tienen a su cargo el
estudio y aprobaciéon de créditos, en este caso el Comité de Crédito de la
COOPERATIVA; y para quienes tramitan solicitudes para la utilizaciéon de estos
servicios.

Coomucop, establecerd las politicas de crédito y cartera de acuerdo a la circular
bdsica contable y financiera del 2008 y la circular bdsica juridica del 2008 vy
demds normas concordantes; en reglamentos aprobados por el Consejo de
Administracion; con la parficipacion de los miembros de los comités de
Evaluacion y Calificacion de Cartera y Comité de Crédito. Asi mismo, este érgano
definird los estamentos competentes para la aprobacidon de créditos,
reestructuraciones y demdas decisiones inherentes al manejo de la cartera de
créditos fijando para cada uno de ellos las atribuciones, de acuerdo con la ley y
los estatutos.

CAPiTULOII
COMPOSICION, FUNCIONES Y DIGNATARIOS

ARTICULO 3°. - INTEGRANTES DEL COMITE DE CREDITO: Estard conformado por
Cuatro (4) principales que pueden ser dos (2) miembros del Consejo de
Administraciéon, un asociado y la gerencia. Competerd al comité de Crédito,
analizar, aprobar o improbar las solicitudes de créditos presentadas por los
asociados, cuya cuantia no exceda de Tres (3) veces sus aportes, se debe llevar
la relacién de los créditos aprobados por el Comité.

ARTICULO 4°. - FUNCIONES DEL COMITE: Funciones del Comité: EI Comité de
Crédito tendrd las siguientes funciones:

» Elegir sus propios dignatarios (designard de sus miembros un presidente y un
secretario.

e Cumplir y hacer cumplir el estatuto, los reglamentos y los mandatos del
Consejo de Administracion.

« Estudiar, aprobar o denegarlas solicifudes de créditos que sean de su
competencia; de manera oportuna, sin discriminacion de ninguna clase,
aplicando las normas aqui establecidas de manera efectiva y eficiente,
administrando procedimientos dgiles y seguros con el fin de poder dar el
servicio de crédito al mayor niUmero de asociados; de conformidad a las
normas estatutarias y reglamentarias vigentes, a la vez mantener
actualizado el Reglamento General de Créditos.
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Presentar y proponer al Consejo de Administracion las reformas que
merezca el reglamento general de créditos.

Asesorar permanentemente al Consejo de Administracion y a la Gerencia,
formulando metodologia, estrategias y procedimientos sobre simplificaciéon
de trdmites, que permitan una evaluacion continua en materia de créditos,
disenando técnicas y procedimientos que permitan un mejor conocimiento
del comportamiento crediticio de nuestros asociados.

Conocer periddicamente la gestion de recuperacion de cartera y del
estado clasificado de la misma.

Rendir informes al Consejo de Administracion cuando este se los solicite

PARAGRAFO 1°. Funciones del presidente: ejercerd las siguientes funciones:

Convocar las reuniones ordinarias y extraordinarias

Presidir las reuniones del Comite.

Suscribir conjuntamente con el secretario las actas de las reuniones del
Comité.

Elaborar y presentar al Consejo de Administracion los informes del Comité
de acuerdo con las normas y procedimientos para el efecto.

Coordinar con el Consejo de Administracion la participacion de los
miembros del Comité de Crédito en programas de capacitacion.
Coordinar con el Consejo de Administracion actividades de informacién a
los asociados relacionados con el funcionamiento del servicio de crédito,
especialimente en cuanto a objetivos, normas, procedimientos vy
estadisticas de servicio.

Realizar las gestiones conducentes a obtener las informaciones, elementos
y Utiles de trabajo necesarios para el cumplimiento de las funciones del
comité.

Servir de medio de comunicacion entre el Comité de Crédito y el Consejo
de Administracion para compartir informaciones, sugerencias o iniciativas
que tengan por objeto el mejoramiento del servicio.

PARAGRAFO 2°. Funciones del secretario: El secretario del Comité de Crédito
ejercera las siguientes funciones.

Elaborar el acta de cada reunidn, registrarla en el libro respectivo vy
suscribirla conjuntamente con el presidente.

Recibir, radicar y dar tfrdmite a la correspondencia del Comité de Crédito.
Mantener y conservar las actas y el archivo en forma ordenada vy
actualizada dentfro de las instalaciones de la Cooperativa, bajo medidas
de conftrol y seguridad.

Entregar al Gerente en forma inmediata en cada reunién las solicitudes de
crédito estudiadas y los demds documentos necesarios para el frédmite de
los créditos.

Las demds relacionadas con su cargo.
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ARTICULO 5°. - REUNIONES: El Comité de Crédito se reunird una (1) vez al mes y
adoptardn las decisiones por la decision mayoritaria de sus miembros, realizard
una relacion con los créditos aprobados, rechazados y elevados para potestad
del Consejo de Administracion para levantar el acta de forma mensual en la cual
quedard consignada las decisiones adoptadas.

PARAGRAFO 1°. Derecho de Voto: Cada miembro del Comité de Crédito es titular
de un solo voto.

PARAGRAFO 2°. Qudrum Deliberatorio: Se constituye con la asistencia de
minimo Tres (3) de sus miembros.

ARTICULO 4°. - MODIFICACIONES DEL REGLAMENTO: El Comité de Crédito podrd
suspender, modificar o aumentar en cualquier momento las lineas de créditos,
auxilios y servicios establecidos en este reglamento en comiUn acuerdo con el
Consejo de Administracion, asi como también las tasas de interés, plazos, cupos,
garantias enfre ofros.

CAPITULO IV
RECURSOS, REQUISITOS Y CONDICIONES SOLICITUD DE CREDITO

ARTICULO 7°. - RECURSOS: Para la prestacién del servicio de crédito, Ia
Cooperativa a través del Consejo de Administracion establece qué parte de sus
fondos y patrimonio constituird la base para atender las necesidades de crédito
de sus asociados. De todas maneras, los recursos con destino a la prestacion de
estos servicios procederdn de:

* Los aportes que hacen sus asociados, de acuerdo con los porcentajes o
veces, establecidos por los estatutos.

» Los rendimientos obtenidos en la prestacion de otros servicios.

» Recuperacion de cartera

» Infereses por colocaciéon de crédito

» Arriendos de Bienes inmuebles

PARAGRAFO 1.- Estard sujeto a la disponibilidad de recursos por parte de la
Cooperativa, la cual programard en su flujo de caja, los créditos a desembolsar,
una vez cumplido los requisitos exigidos por el presente reglamento.

PARAGRAFO 2.-No se permiten abonos extraordinarios a los aportes, con el fin de
cumplir con el apalancamiento requerido para cada linea de crédito.

ARTICULO 8°. - REQUISITOS: Para acceder al servicio de crédito, el asociado debe
cumplir con las siguientes condiciones:

a) Tener vigente la calidad de asociado, para lo cual debe estar inscrito en el
libro de registro de asociado, de acuerdo con la ley.

b) Ser asociado hdbil de la Cooperativa y no estar sancionado de acuerdo
con el régimen disciplinario contemplado en los estatutos.

c) Estar al dia en el cumplimento de las obligaciones para con Coomucop
por todo concepto.
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d) Diligenciar completamente el formulario de solicitud indicando el monto y
tipo deseado de préstamo, al igual que indicar las garantias sobre el mismo

e) Aceptar la consulta, reporte y fransmision de informaciéon a las enfidades
de vigilancia y control.

f) Solvencia del deudor. Se verifica a tfravés de variables como capacidad de
pago, capacidad de endeudamiento, garantia personal y real.

g) Para conocer la capacidad de pago, dependiendo el monto del crédito y
sus aportes, el Comité podrd solicitar los siguientes documentos:
* Asociados que desarrollan su actividad dentro de la plaza de
mercado:
v' Declaracion de renta, Estados Financieros certificado por Contador
publico y cdmara de comercio.
» Asociados Externos a la plaza:
v Contrato o cerfificacion laboral donde contenga como minimo
antigledad, tipo de contrato, salario y honorarios (mds declaracion de
renta) y los dos Ultimos desprendibles de nodmina.

PARAGRAFO 1.-Tener capacidad de apalancamiento (endeudamiento) y/o
suministrar las garantias a que hubiese lugar, sean reales o deudores solidarios,
para cumplir con los requisitos establecidos para cada linea de crédito.

PARAGRAFO 2.- Capacidad de pago: dado la caracteristica particular de la
Cooperativa que en su mayoria sus ingresos obtenidos de las ventas (efectivo) la
Cooperativa anualmente promediara un salario bdsico para tener en cuenta al
momento del estudio del crédito, cabe resaltar que podrdn anexar soportes de
los otros ingresos de negocios o actividades diferentes.

En los eventos que el asociado recibe sus ingresos por nomina u honorarios se
prestara hasta el 50% del salario mensual.
a) Cuando el descubierto supere los 40 SMMLV el comité de crédito y la
gerencia determinara que se solicita la constitucion de una Garantia real a
favor de Coomucop.

ARTICULO 9°. - TRAMITE DE SOLICITUD DE CREDITO: El asociado debe diligenciar el
formato de “SOLICITUD DE CREDITO” que se encuentra disponible en el despacho
de la COOPERATIVA.

ESTUDIO: El tiempo mdaximo requerido para efectuar el estudio de la solicitud es de
Ocho (8) dias hdbiles.

El desembolso de los créditos aprobados se efectuard de acuerdo al orden de
llegada vy al flujo de caja de la Cooperativa.

COOMUCOP enfregard esta solicitud al comité de créditos hdbiles para
aprobarlas o rechazarlas y devolverlas a la oficina de la Cooperativa, para su
trdmite final respectivo.
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Para este estudio se tendrd en cuenta:
v La antfigledad del asociado
v los aportes y el cupo disponible
v' Saldo de las obligaciones vigentes
v' capacidad de endeudamiento
v Si los ingresos son captados por nomina los Ultimos dos desprendibles de

pago.

ARTICULO 10°-. FACULTAD DE APROBACION: Para la aprobacién de un crédito se
requiere minimo Dos (2) de las fres firmas de los integrantes del comité de créditos
Igualmente, cuando la solicitud sea emitida por uno de los miembros del comite,
es vdlida la aprobacién de los Dos (2) restantes siempre y cuando esta cumpla
con todos los requisitos.

COMITE DE CREDITO: Tienen potestad de aprobar créditos siempre y cuando no
supere las Tres (3) veces de los aportes de los asociados.

CONSEJO DE ADMINISTRACION: Los créditos del Consejo de Administracion,
créditos de funcionarios de Coomucop, Comité de crédito y Junta de Vigilancia
serdn aprobados por el comité de Crédito cumpliendo todos los requisitos y serdin
informados en la siguiente reunion de Consejo de Administracion y créditos que se
salgan del reglamento, reestructurados y créditos promocionales.

ARTICULO 11°. - RECHAZOS Y DESEMBOLSOS: Las solicitudes, cuya informacién y
anexos que hagan parte de la garantia y claridad de la destinacion del crédito
gue se encuentren incompletos no se realizard el estudio.

PARAGRAFO 1. Las solicitudes que por alguna razén no sean aprobadas, el
asociado recibird informacién indicando los motivos de rechazo. Esta
comunicacion la hard la oficina de la COOPERATIVA.

PARAGRAFO 2. Reconsideraciones: Las solicitudes que presenten los asociados de
determinaciones adoptadas por la Gerencia o el Comité de Crédito, serdn
resueltas por el Consejo de Administracion.

ARTICULO 12°. - GARANTIA REAL: Se considera garantia admisible o real aquella
que tenga un valor establecido con base en criterios técnicos y objetivos, que sea
suficiente para cubrir total o parcialmente el monto de la obligacion y que
ofrezca un respaldo eficaz en caso de requerir el pago inmediato de la deuda
(Estas garantias pueden ser confratos de hipoteca, contratos de prenda con o sin
tenencia, hipoteca y pignoraciones).

PARAGRAFO 1. Aspectos de Evaluacion: El andlisis para hipotecas y prendas
deberd tener en cuenta criterios idoneos de naturaleza, valor, eficacia, margen y
liguidez sobre la garantia ofrecida por el deudor.

Se entiende por margen el porcentaje mdaximo sobre el valor comercial de un
bien ofrecido para garantizar el endeudamiento global de un asociado,
descontando sus aportes. Para determinar el valor comercial se exigird el
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respectivo avalio del bien determinado mediante sistemma de reconocido
valor técnico.

Cuando la garantia minima solicitada sea garantia admisible o real dichos
mdargenes seran:

GARANTIA MARGEN DE LA
GARANTIA
Hipoteca 70.0%
Prenda sobre vehiculos y motos (1 a 3 anos) 70,0%
Prenda sobre vehiculos particulares modelo 4 a 10 anos 50.0%
atrds y para vehiculos de servicio publicos nuevos.

PARAGRAFO 2. Grado de consanguinidad: Se acepftardn como garantias del
asociado aquellas con un vinculo mdximo de primer grado de consanguinidad y
afinidad (de acuerdo al Codigo Civil).

PARAGRAFO 3. Los costos que demande la constitucion de cualquier clase de
garantia: como los avaltos requeridos, los timbres e impuestos causados en las
distintas operaciones y demas relacionados, estaran a cargo del asociado.

PARAGRAFO 4. Seguro Todo Riesgo: Las garantfias requieren del amparo del
seguro confra todo riesgo que deberdn mantener pdlizas vigentes a favor de
COOMUCOP con cargo al deudor. En el vencimiento de la pdliza si el asociado
no la ha renovado, COOMUCOP Tendrd la potestad de realizar el seguro con
cargo a la cuenta del deudor.

PARAGRAFO 5. Valor del bien: En primera instancia se tomard el valor registrado
en el impuesto predial o con la certificacion de una entidad de avalldos.

PARAGRAFO 6: Cambio de Garantia: Para la sustitucion de garantia real sea
hipoteca o pignoracioén se debe cumplir con el siguiente requisito:

v' Readlizar la garantia por el mismo monto del crédito inicial
v' Se debe realizar pignoracion antes de levantar la anterior prenda
v Se debe redlizar hipoteca y estar en el nuevo certificado de libertad, para
proceder a deshipotecar el anterior bien.
PARAGRAFO 6. Después del registro del documento por notaria (hipoteca o
pignoracion), se da un plazo mdaximo de un (1) mes para entregar la legalizacion
del Documento.

a) hipoteca: El certificado de registro e instrumentos publicos.

b) Pignoracion: Tarjeta de propiedad con la inclusion de pignoracion o prenda a
favor de Coomucop.
Trascurrido este plazo y si el asociado no ha enfregado los soportes la
Cooperativa podra:
« Tramitar ante los entes respectivos la legalizacion de la prenda y cargar
este valor como préstamo a la cuenta del deudor.
« Cambiar las condiciones del crédito por falta de soportes (tasa, tiempo vy
garantias).
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e Podrd ser sancionado por el incumplimiento de las garantias ofrecidas de
acuerdo al régimen sancionatorio que consagra los Estatutos.

ARTICULO 13°. -GARANTIA NO ADMISIBLE O PERSONAL: Son todas las garantias y
fuentes de pago no consideradas como garantia admisible, que comprometen el
patrimonio total de los garantes del crédito, las mds usuales son:

1. Firma personal del solicitante en el pagaré
2. Firma de codeudores en el pagaré. El comité se reserva el derecho de
aceptar o rechazar los codeudores.

PARAGRAFO 1. Si el valor del monto solicitado supera sus aportes, el deudor
deberd tener uno o varios codeudores solidarios que pertenezcan a la
Cooperativa el cual se analizard su capacidad de pago y endeudamiento

PARAGRAO 2. El asociado que con sus obligaciones directas o indirectas quede
descubierto en mds de 40 SMMLV deberd constituir garantia real, las cuales
deben seriddneas y que ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz al pago de las
obligaciones garantizadas.

PARAGRAFO 3. Los codeudores deben ser asociados a Coomucop.

PARAGRAFO 4: Cambio de Garantia: Cambio de Garantia: Para la sustitucion de
garantia personal (codeudores) se debe cumplir con el siguiente requisito:

v' Diligenciar el pagare con las mismas condiciones iniciales, tomando
como saldo a la fecha, cuotas pendientes y se evaluard el nUmero de
codeudores.

v' Se anexa al nuevo pagare copia del anterior

v Se enfrega pagare después de validado la informacién del nuevo
pagare.

ARTICULO 14°. - FORMA DE PAGO: Los abonos a cuenta se efectuardn por
consignaciéon bancaria, Transferencia electronica, pagos en efectivo, cheque y
descuentos de ndmina si fuere el caso. Cuando por cualquier circunstancia no se
haga el descuento por ndmina, el asociado tiene la obligacion de cancelar a la
cuenta bancaria de Coomucop debe enviar de inmediato copia de la
consignaciéon bancaria para evitar cobro de intereses de mora.

PARAGRAFO 1.-El asociado que adeude cualquier suma de dinero a la
Cooperativa y se refire de éste, deberd pagar a mads tardar en la fecha de su
retiro la totalidad del saldo que tenga a su cargo para no afectar las garantias.

PARAGRAFO 2.- Cldusula Aceleratoria: La Cooperativa podrd exigir la
cancelacion total del saldo de la deuda cuando el asociado se encuentre
moroso, cuando encuentre irregularidades en el tradmite del crédito o cuando
cambien las condiciones iniciales de aprobacion del crédito sin autorizaciéon del
respectivo érgano de aprobacion.
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PARAGRAFO 3.- No se aceptard postergar cuotas de créditos para periodo
posteriores.

Al no operar el descuento en vacaciones, incapacidad o en casos especiales
Esto no exime el pago del asociado y los intereses generados durante esa
vigencia.

PARAGRAFO 4- Serd motivo de exigibilidad inmediata de pago, el hacer uso de
los créditos de la Cooperativa para propdsitos diferentes a lo estipulado en las
lineas de crédito, sin perjuicio de las demds sanciones previstas en los estatutos y
enlaley.

ARTICULO 15°. - CUPO TOTAL DE CREDITO: La capacidad de endeudamiento total
de un asociado no podrd exceder de 40 salarios minimos mensuales legales, salvo
en los casos contemplados en:

PARAGRAFO 1. El asociado que con sus obligaciones directas o indirectas quede
descubierto en mds de 40 SMMLV mdas sus aportes deberd constituir garantia real,
las cuales deben ser idoneas y que ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz al
pago de las obligaciones garantizadas.

ARTICULO 16°. - TIPO CUOTA: El tipo cuota serd constante tasa vencida y su interés
corresponderd a la modalidad o linea de crédito.

ARTICULO 17°. - DETERMINACION DE LA TASA INTERES: El Consejo de Administracion
es el estamento encargado de determinar las tasas de interés que la Cooperativa

cobrard en todas sus operaciones activas de crédito.
ad

Para la determinacion de las tasas de interés el Consejo de Administracion
deberd evaluar aspectos tales como el entorno econdmico, la situacion
financiera de la entidad, la destinacion de los recursos, la liquidez, el
apalancamiento y el plazo de la respectiva operacion.

En todo caso se observardn las disposiciones que sobre la materia hayan sido
adoptadas por las autoridades competentes.

ARTICULO 18°. - INTERESES POR MORA: Lass obligaciones derivadas de préstamos no
cancelados en la forma y los términos pactados, causaran intereses de mora con
la tasa de interés de crédito bancaria establecida.

ARTICULO 19°. - CUOTAS DE SEGURO DE VIDA: Todo crédito tendrd un seguro de
cartera (Deudores), dicho valor se descontard en la vigencia del préstamo. (El
porcentaje se establecerd anualmente de acuerdo a las politicas de la
Cooperativa y/o a la tasa que se pacte con la aseguradora) y el costo del seguro
lo asume el asociado.

ARTICULO 20°. - NOVACION, FINANCIACION Y REESTRUCTURACION:

PARAGRAFO 1. NOVACION Y/o FINANCIACION: La novacién es la sustitucion de
una nueva obligacién a ofra anterior, la cual queda por tanto extinguida (articulo
1687 del Codigo Civil). Las formas de novacion son las siguientes (articulo 1690 del
Caodigo Civil):
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1. Sustituyéndose una nueva obligacidon a otra, sin que intervenga nuevo
acreedor o deudor.

2. Contrayendo el deudor una nueva obligacion respecto de un tercero, y
declardndole en consecuencia libre de la obligacion primitiva el primer
acreedor.

3. Sustituyéndose un nuevo deudor al antiguo, que en consecuencia queda libre.

La mera ampliaciéon o reduccidén del plazo de una deuda no constituye novacion,
pero pone fin a la responsabilidad de los deudores solidarios y extingue las
garantias constituidas. Cuando se realice una novaciéon se debe tener en cuenta
que a este nuevo crédito se le deben constituir sus propias garantias, atendiendo
las disposiciones establecidas en el Titulo XV del Libro Tercero del Codigo Civil.

PARAGRAFO 2: PROCESO DE NOVACION O TRASLADO DEUDA AL CODEUDOR.
e Alos Cuatro (4) meses si la deuda supera los aportes.
e El codeudor puede establecer un acuerdo de pago del crédito, teniendo
en cuenta la lineq, tiempo y tasa establecidas en este reglamento.
e En caso de no firmar acuerdo voluntario, se trasladard el crédito de
acuerdo a las condiciones iniciales pactadas por el deudor principal.
e Firmar y adelantar formato.

PARAGRAFO 2. REESTRUCTURACION: Se entiende por reestructuracion de un
crédito, el mecanismo instrumentado mediante la celebracion de cualquier
negocio juridico que tenga como objeto o efecto modificar cualquiera de las
condiciones originalmente pactadas con el fin de permitirle al deudor la atencidén
adecuada de su obligacion ante el real o potencial deterioro de su capacidad
de pago.

Antes de reestructurar un crédito deberd establecerse razonablemente que el
mismo serd recuperado bajo las nuevas condiciones.

En todo caso, las reestructuraciones deben ser un recurso excepcional para
regularizar el comportamiento de la cartera de créditos y no puede convertirse en
una practica generalizada.

Al aprobarse una reestructuracion, se deberd tener en cuenta lo siguiente:
a. ldentificary marcar en el aplicativo todos los créditos reestructurados.

b. A los créditos reestructurados se les otorgard una calificacion de mayor riesgo,
dependiendo dicha calificacién de las condiciones financieras del deudor y
de los flujos de caja del proyecto al momento de la reestructuracion. Se podrd
mantener la calificacion previa a la reestructuracion cuando se mejoren las
garantias admisibles.

c. Una vez cumplido el requisito senalado en el literal anterior, se aplica la ley de
arrastre, se determina la calificaciéon de los créditos de cada asociado vy se
deberdn constituir las provisiones respectivas.
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d. El mejoramiento de la calificacion de los créditos reestructurados se debe
hacer en forma escalonada, es decir, una vez cumplido el requisito de
calificacion en el literal anterior se debe aplicar las dos cuotas mensuales
pagadas consecutivas para adquirir una calificacion de menor riesgo (por
ejemplo: de calificacién E a D), y asi sucesivamente hasta llegar a calificacion
A.

e. No obstante, si el crédito presenta mora, independientemente de Ia
calificacion que tenga en ese momento, se deberd llevar inmediatamente a
la calificacion que tenia al efectuarse la reestructuracion (acumulando la
mora del inicio y del proceso de reestructuracion incumplido), efectuar la ley
de arrastre y calcular las provisiones.

f. En aqguellos casos en que, como producto de acuerdos de reestructuracion o
cualqguier otra modalidad de acuerdo se contemple la capitalizacion de
intereses que se encuentren registrados en cuentas de orden, se contabilizardn
como abonos diferidos en el cédigo 273035 y su amortizacidon en el estado de
resultados se hard en forma proporcional a los valores efectivamente
recaudados.

g. Los ingresos de todos los créditos que sean reestructurados mds de una vez
deberdn contabilizarse por el sistema de caja. Mienfras se produce su
recaudo, el registro correspondiente a los intereses se llevard por cuentas de
orden.

h. Se debe efectuar un seguimiento permanente respecto del cumplimiento del
acuerdo de reestructuracion.

i. En caso de existir garantia hipotecaria o prendaria se debe hacer
actualizacién del avalio de las mismas cuando la primera tenga mds de fres
anos y la segunda, mds de un ano de haber sido practicado. Esto con el fin de
establecer su valor de readlizacion y poder registrar en el balance las
valorizaciones.

j- En los sistemas de informacion que administren la cartera de crédito de la
organizacion solidaria se deberd dejar evidencia del numero de
reestructuraciones realizadas a las operaciones activas del crédito.

ARTICULO 21°. - RETIRO COMO ASOCIADO: Al producirse el retiro de un asociado,
las sumas a su favor en la Cooperativa por cualquier concepto, se aplicaran en
primer término al pago de las obligaciones a su cargo. En caso que con sus
aportes no cubra sus obligaciones, para el caso empleado se recurrird a la
liguidacion que se produzca o las garantias existentes para todos los casos. El
asociado deberd pasar carta de retiro como dfiliado y solicitar el giro de sus
aportes.

ARTICULO 22°. - SUSPENSION DEL SERVICIO DEL CREDITO: El Consejo de
Administracion podrd decretar la suspensidon del servicio del crédito hasta por el
término de Dos (2) meses a los asociados que incurran en las siguientes causales.
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1. Destinacion distinta a la aprobada en la solicitud
2. incumplimiento de las obligaciones a cargo del asociado de COOMUCOP

3. Pago de cuotas u obligaciones a la Cooperativa con cheques que sean
devueltos por fondos insuficientes.

Solicitar créditos a COOMUCOP para ser utilizados por interpuesta persona.
Incumplimiento del asociado en el pago de los demds servicios que presta
COOMUCORP.

o~

CAP iTuLo v
DE LAS LINEAS DE CREDITO

ARTICULO 23°. - MODALIDADES DE LOS CREDITOS: Para efectos de informacién,
evaluacion del riesgo crediticio, aplicacion de normas contables y constitucion
de provisiones, entre ofros la cartera de créditos se clasificard en CONSUMO,
independientemente de su monto. Para el efecto Coomucop utilizara las
siguientes modalidades de credito denfro de la esta clasificacion:

1) CREDITO DE LIBRE INVERSION: Se considera crédito de Libre Inversion, toda
aqguella operaciéon orientada a satisfacer cualquier necesidad del asociado.
Esta linea incluye los créditos generados por los convenios con proveedores
externos que tenga Coomucop.

REQUISITOS: Dos (2) meses de dfiliacion a la Cooperativa.

PLAZO: Desde 1 hasta 24 meses

INTERESES: La establecida por el érgano competente.

CUPO: Mdaximo hasta Tres (3) veces el total de los Aportes MENOS el

saldo de los créditos y los Programas Especiales, sin exceder
de 40 SMLMV mds los aportes sobre el cupo total.

GARANTIA: Aportes, Libranza, Pagaré firmado por el asociado deudor y
codeudor(es) que demuestre con sus ingresos capacidad de
endeudamiento y capacidad de pago o con garantia real.

AMORTIZACION: Mensual, el 20 de cada mes.

NOVACION: Este crédito podrd ser renovado Unicamente si ya estd
cancelado el 50% del crédito anterior, recogiendo el saldo
existente maximo dos (2) veces durante su vigencia.

PARAGRAFOI1. Por esta linea se manejard todos los créditos que correspondan
a los convenios establecidos con Coomucop (la tasa serd
establecida por el Consejo de Administracion).

PARAGRAFO 2. NUmero de créditos: Tres (3) de la misma linea.

PARAGRAFO 3. El gir6 del cheque por el desembolso del crédito; solo serd a
favor del asociado, NO a terceros.

REFINANCION: Este crédito podrd ser renovado Unicamente si ya estd
cancelado el 50% del crédito anterior, recogiendo el saldo
existente mdaximo dos (2) veces durante su vigencia.
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2) CREDITO REESTRUCTURADO: Esta linea de crédito se aprobard para aquellas
solicitudes que no cuenten con capacidad de pago y se considere como:

REESTRUCTURACIONES: Se entiende por reestructuracion de un crédito, la
modificacion de cualquiera de las condiciones originalmente
pactadas con el fin de permitirle al deudor la atencion adecuada de
su obligacion ante el real o potencial deterioro de su capacidad de

pago.

PLAZO: Desde 1 hasta 24 meses

INTERESES: Se cobrard una tasa de interés promedio ponderada de los
creditos mas 0.3% teniendo en cuenta el saldo de los creditos
y sus tasas actuales.

CUPO: El 100% de la cartera actual que genere la reestructuracion

GARANTIA: Aportes, Libranza, Pagaré firmado por el asociado deudor y
codeudor(es) que demuestre con sus ingresos capacidad de
endeudamiento, capacidad de pago y/o con garantia real

3) CREDITO PROMOCIONAL: El Consejo de Administracion podrd establecer unos

créditos promocionales o extraordinarios (este va a una menor tasa) de

acuerdo a la liquidez de la Cooperativa en busca de una mayor rentabilidad

financiera, los cuales se pueden enfocar en compra de cartera, fechas

especiales, actividades, convenios, mediante unos acuerdos por acta que

filen tiempos de promociones, montos y tasas.

PLAZO: Desde 1 hasta 24 meses

INTERESES: Establecida por el Consejo de Administracion

GARANTIA: Aportes, Libranza y Pagaré firmado por el asociado deudor y
codeudores(es) que demuestre con sus ingresos capacidad
de endeudamiento y de pago o garantia real

CAPIiTULO VI
PROCESO DE COBRANZA

ARTICULO 24°. -REGISTROS DE LOS CREDITOS: Los créditos otorgados deberdn

permanecer registrados en la cuenta “cartera de créditos” durante el tiempo

pactado, es decir desde su desembolso hasta su cancelacién total, ain cuando
un asociado que se desvincule de la organizacion solidaria ya sea por refiro
voluntario, exclusiéon u ofro motivo llegare a quedar con saldos pendientes de
obligaciones crediticias. No se admite una reclasificaciéon en otros rubros como

cuentas por cobrar.

PARAGRAFO 1-. El procedimiento para cruzar los aportes contra la cartera se

realizard tomando primero los créditos mds antiguos.
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PARAGRAFO 2. En el evento que el ex- asociado quede con saldo pendiente por
pagar deberd firmar un acuerdo de pago donde se manejara reestructuracion
del crédito sin cambiar linea o destinaciéon, el comité estd facultado para la

modificacion de tasa de interés, disminucion de plazo y variacion de la cuota.

PARAGRAFO 3-. Cuando exista un atraso superior a Cuatro (4) cuotas y se ha
realizado la Gestidon de cobranza (Articulo 25), se entenderd terminado el vinculo
de asociacion y se procederd al cobro de la deuda hacia los codeudores o

garantias vigentes.

PARAGRAFO 4-. En el caso de castigo de cartera de crédito y cuentas por cobrar
derivadas de ésta se deberd, en caso de exclusion o retiro voluntario del
asociado, efectuar el cruce de aportes sociales y ofros valores a favor del
asociado retirado; por lo tanto, no puede existir castigo de estas operaciones
sobre asociados activos. En caso de pérdidas del ejercicio se deberd aplicar lo

senalado en el capitulo V castigo Activos de la circular 4 del 2008.

ARTICULO 25°. - GESTION DE COBRANZA: Los procedimientos para el cobro de la
cartera se deberdn realizar de la siguiente forma y siempre dejando constancia
de la misma:

1. Realizacién de cobro presencial o telefénico

2. Oficios certificados de cobro (minimo fres) firmado por el representante
legal y/o presidente.

3. Cobro juridico cuando la cuantia es representativa y el caso se puede
llevar por un profesional idoneo.

4. Contabilizacion de las provisiones individuales de acuerdo al tiempo de
mora.

5. Cobro o posicionamiento de las garantias personales o reales, cuando se
maneja codeudores se le informara por escrito el atraso del deudor
principal y por consiguiente el traslado de la deuda al codeudor.

ARTICULO 26°. - AVISO OPORTUNO: La Cooperativa dard aviso al deudor o
codeudores una vez entregada la informacién por parte de la gerencia en caso
de que el retiro fuera por decision de la enfidad generadora de vinculo, de
cualquier problema que pueda poner en riesgo el servicio o pago adecuado de
la respectiva deuda. Esto con el propdsito de disminuir las pérdidas potenciales en
que podrian incurrir deudores y acreedores en caso de presentarse dificultades
de pago por parte del primero.
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ARTICULO 27°. - RESPONSABILIDADES: El drea y/o funcionarios responsables del
cobro serd en primera instancia la administracion de la Cooperativa y después en
Caso ser necesario pasard al juridico.

PARAGRAFO 1- El consejo de administracidon o quien haga sus veces segun sea el
caso, debe dejar registrado las labores de cobranza y evidencia de las gestiones
realizadas, ampararse en los informes presentados por el o los estamentos
encargados (gerente, comités y/o abogados).

PARAGRAFO 2- Los informes deben estar debidamente motivados, indicando en
forma detallada el origen de la decision, los documentos técnicos que
demuestren el estudio adelantado vy los resultados de la gestion efectuada

PARAGRAFO 3- Se enfiende que el castigo de activos no libera a los
administradores de las responsabilidades a que haya lugar por las decisiones
adoptadas en relacidén con la cartera de créditos, cuentas por cobrar e
inversiones y en modo alguno releva a la organizacion solidaria de su obligacion
de proseguir las gestiones de cobro que sean conducentes.

PARAGRAFO 4- Las organizaciones que no ejercen actividad financiera deberdn
mantener dicha informacién a disposicion de la Superintendencia, en caso de
que ésta la requiera.

ARTICULO 28°. -CASTIGO DE ACTIVOS: Sin perjuicio de las acciones que se deriven
como responsabilidades a cargo de los administradores como consecuencia de
castigar activos que dejaron de generar un beneficio econdmico futuro, el
consejo de administracion o quien haga sus veces segin sea el caso, previo el
andlisis y el cumplimiento de los requisitos minimos sefalados en el presente
capitulo, podrda autorizar el castigo de activos, tales como:

» Partidas conciliatorias anfiguas que no sean posible incorporarlas como
operaciones ciertas.

« Diferencias entre los saldos contables y la existencia fisicas de bienes vy
derechos.

« La cartera de créditos y cuentas por cobrar derivadas de la operacion de
créditos que sean calificadas como incobrables

« Cuentas por cobrar de dificil cobro.

« Cuando se contabilice cartera o servicios sin la existencia de comprobantes
de contabilidad o de sus documentos soportes.

ARTICULO 29°. - PLAZO PARA REPORTAR CASTIGO DE CARTERA O SERVICIOS: Las
organizaciones solidarias deberdn reportar a la Superintendencia de la Economia
Solidaria el formato correspondiente, de conformidad con la periodicidad del
reporte del formulario de rendicion de cuentas y del nivel de supervision de las
organizaciones solidarias (numeral 2.2., capitulo Xl de la presente circular).

PARAGRAFO 1. Cuando se presente castigo por cartera o servicios se deberd
dejar registro y soportes de acuerdo a la siguiente informacion:
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a. Certificacion del Revisor Fiscal donde conste la exactitud de los datos
relacionados y las provisiones correspondientes para realizar el castigo.

b. Estados financieros en los cuales se refleje el registro contable
correspondientes (cuentas del balance y cuentas de orden).

c. Copia del acta del Consejo de Administracion o quien haga sus veces segun
corresponda, donde conste la aprobaciéon de los castigos.

d. El concepto del Representante Legal.

e. Las gestiones realizadas para considerar los activos a castigar como
incobrables o irrecuperables.

f. El concepto juridico, técnico y legal sobre la irrecuperabilidad, cuando el
castigo corresponda a cartera de créditos o cuentas por cobrar.

CAPiTULO VI
CUADRO DE LINEAS DE CREDITOS Y TASAS

ARTICULO 30°. - LINEAS Y TASAS DE LOS CREDITOS: El comité podrd modificar y
crear lineas de créditos y sus tasas de acuerdo al comportamiento econdmico,
competitivo y de gestion de la Cooperativa, para lo cual se ratificard como

minimo anual mediante acta del comité el siguiente anexo.
g.

LINEA DE
CREDITO APALANCAMIENTO PLAZO MAX. TASA
LIBRE INVERSION 3 VECES APORTES 1 A 24 MESES Au’rorlzodo'p'or qusejo
de Administracion
REESTRUCTURADO 1 A 24 MESES Autorizada por Consejo
3 VECES APORTES de Administracion + 0.3%
PROMOCIONAL DEFINIDO POR CONSEJO

COMUNIQUESE Y CUMPLASE: A los 26 dias del mes de junio de 2018.

GABRIEL TUNAROZA TUNAROZA MERCEDES LOPEZ DE IBARRA
Presidente Ad-Hoc Secretaria
Consejo de Administracion Consejo de Administracion

REGLAMENTO DE CREDITO COOMUCOP Pagina 18




